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1. Legislativa
» Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné — pravni ochrané déti, v platném znéni
> Umluva o pravech ditéte &. 104/1991 Sb., v platném znéni
» Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni
» Narodni strategie ochrany prav déti

2. Souvisejici vnitini dokumenty zarizeni
» Vnitini fad
Navstévni rad
Eticky kodex zaméstnance
Eticky kodex socidlniho pracovnika
Webové stranky — www.detskecentrumdk.cz

YV VYV

3. Standardy jsou formulovany pro

Y

umisténé deti, jejich rodiny nebo osoby blizke,
zamestnance zafizeni,

pracovniky OSPOD,

osoby spolupracujici se zatizenim.

Y V V

Kritérium 5a Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc podporuje déti umisténé
V zafizeni ve vztazich s pfirozenym socidlnim prostfedim, zejména
podporuje navazovani a rozvijeni kontakti a socialnich vztahi s osobami
ditéti ptibuznymi nebo blizkymi.

4. Podpora déti ve vztazich s prirozenym prostredim

Pfirozené socialni prostiedi tvoii rodina a socidlni vazby k osobam blizkym. Jde o sit’
socialnich vztahi daného ditéte. Pfi vykonu SPOD je nutné vzdy zohlednit specifika
konkrétni rodiny a jejich ¢leni a to ve vSech souvislostech (rodinné vztahy, vzdélani,
zdravotni stav ¢leni rodiny, majetkovou situaci, apod.).

V souladu s individudlnim pldnem ochrany ditéte (dale IPOD) zpracovanym
piislusnym pracovis§tém organu socialné-pravni ochrany ditéte je realizovana konkrétni
podpora déti vZzdy s ohledem na jejich individualni potieby. Za IPOD je zodpoveédna socidlni
pracovnice ptisluSného OSPOD. Tento plan je pravidelné aktualizovan. Socialni pracovnice
pfislusného OSPOD miiZze spolupracovat na pravidelnych aktualizacich [POD se socialni
pracovnici ZDVOP. Prioritou zafizeni je v maximalni mozné mife podporovat kontakt
biologickych rodi¢i s détmi, pokud neni ptfisluSnym soudem vyslovné zakazan.

U déti, na néz se socialné-pravni ochrana zaméfuje, jsou Casto vazby s jejich
pfirozenym prostfedim naruseny. Pro dobry vyvoj ditéte je velmi podstatné vztahy a vazby
S pfirozenym socialnim prostiedim znovu navazovat ¢i prohlubovat a pomahat détem budovat
si vlastni §ir$i socialni zdzemi. ZDVOP respektuje pfirozené vazby ditéte a intenzivné
spolupracuje s osobami odpovédnymi za vychovu ditéte a dal§imi blizkymi, pokud tim neni
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http://www.detskecentrumdk.cz/

ohrozen duSevni rozvoj ditéte. Na nazor ditéte je vzdy bran zietel. Pracovnici ZDVOP nézor a
prani ditéte pti rozhovorech a na tento ndzor brat zietel. Individudlni potieby ditéte jsou vzdy
zohlednény a preferovany.

Podpora navazovani a rozvijeni kontaktii probiha prostfednictvim:
Navstév v zarizeni

Navstévy déti ve ZDVOP jsou umoznény nepietrzit¢ (s ohledem na vnitini fad a noc¢ni klid).
Ptitomnost déti ve ZDVOP je garantovana denné od 14:30 do 17 hodin. Navstévam je proto
doporucovano, aby si v pfipadé navstévy v jinou dobu pfedem zavolali a domluvili se. Déti
mimo tuto dobu byvaji ¢asto mimo ZDVOP na riznych aktivitach.

Propustky

Vychdzka mimo aredl zafizeni probihd v dobé navstévy rodica ¢i osob blizkych. Tato osoba
podepisuje, Ze po dobu vychazky piebira za nezletilého odpovédnost (tzv. propustku) a
domluvi s pracovnikem piimé péce rozsah vychazky. V piipade, Zze je dit¢ do ZDVOP
umisténo na zaklad¢é usneseni soudu, tyto vychdzky probihaji aZz po souhlasném stanovisku
OSPOD.

Navstévy ditéte mimo zarizeni

Navstévy déti umisténych ve ZDVOP na zakladé rozhodnuti soudu u rodinnych ptislu§nikt
(napt. vikend, prazdniny), jsou mozné jen po predchozi pisemné/telefonické Zadosti
rodinného piisluSnika a souhlasu pfislusného OSPOD. Definitivné o navstévé rozhoduje
feditelka ZDVOP.

Détem starSim 15-ti let umisténym do ZDVOP miZe feditel zafizeni povolit cestovat bez
dozoru mimo zafizeni do mista pobytu rodict v ptipadé, ze rodi¢e k tomu dali souhlas.

Telefonickych kontakti rodi¢u ¢i osob blizkych s ditétem

Rodic¢tm jsou po pfijeti ditéte sdéleny telefonni kontakty (do zafizeni, na socialni pracovnici a
pracovnice ptimé péce). Na socialni pracovnici se mohou obracet kazdy vSedni den v dob& od
7 do 15:30, na pracovnice piimé péce se mohou obracet v dobé od 18 hodin do 20 hodin, na
telefonni ¢islo: 499 622 280 se dovolaji nepretrzité.

Pisemny kontakt

Détem do ZDVOP mohou rodice ¢i osoby blizké posilat dopisy, pohledy, balicky. Pokud se
jedna o malé dité, dopis se zalozi do socialniho spisu a na dopis odpovida soc. pracovnice.
Pokud se jednad o vétsi dité, dopis socidlni pracovnice predd ditéti a ono si ho pfecte,
poptipadé samo odpovi. Po domluvé s ditétem socialni pracovnice dopis okopiruje a zalozi do
socialniho spisu. Pokud je diivodné podezieni, ze zasilka mé z vychovného hlediska zavadny
obsah nebo by mohla ohrozit zdravi ¢i bezpecnost ditéte, ma feditel zafizeni pravo byt
pfitomen pfi otevieni listovni nebo balikové zésilky.



Komunikace s rodic¢i

ZDVOP se snazi zakonné zéastupce co nejvice vtahovat do feSeni zalezitosti tykajicich se
ditéte. Socialni pracovnice nebo feditelka zafizeni telefonicky informuje o podstatnych
situacich a hledé s rodi¢em nejlepsi zpiisob feseni.

V ptipadé¢ planovanych Iékaiskych vySetfeni socialni pracovnice telefonicky informuje
zékonného zastupce o terminu a vyzyva ho k Gcasti na vyseteni ditéte. Pokud se rodi¢ chce
vySetfeni zucastnit, domlouva s nim socidlni pracovnice realizaci (zda piijede pfimo k lékafi,
¢i ptijede do ZDVOP a cestu absolvuje v doprovodu pracovnika ZDVOP spolu s ditétem).

Kontakt s osobami blizkymi

Zatizeni podporuje déti v udrzovani, rozvijeni a prohlubovani vazeb s osobami blizkymi
(pratelé, vrstevnici, sousedé, ucitelé apod.), tedy v udrzovani a rozvijeni kontakti vzniklych
JiZz v pavodnim prosttedi ditéte, a to v maximalni mozné mife, neodporuje-li udrzovani téchto
vazeb z4jmum ditéte. Dité je podporovano také k navazovani novych ptatelskych vztahi a ke
smysluplnému traveni volného Casu S pfateli mimo prostory zatizeni.

Ztizené navazovani a rozvijeni kontaktu s ditétem

V piipad¢, Ze dité odmita kontakt s rodi€em, pracovnici zatfizeni respektuji jeho rozhodnuti.
Nazor ditéte upiednostiiuji pred z4jmy rodic¢ii. Pracovnici zatfizeni rozhovorem zjist'uji divod
odmitani kontaktu, toto zaznamenaji do denniho hldSeni. O této skutec¢nosti socialni
pracovnice informuje psychologa, ktery vradmci individudlni intervence bude pracovat
s dité¢tem na rozkli€ovani situace a na jejim feSeni. K feSeni pfizve i rodice v rdmci rodinné
terapie.

Kritérium 5b | Zatizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc vytvaii piilezitosti, aby dité
umisténé v zafizeni vyuZivalo vefejné¢ dostupnych sluzeb (Skola nebo
matefska Skola, zajmové krouzky mimo zatizeni atd.).

5. Vyuzivani verejné dostupnych sluzeb

Zatizeni respektuje z4jmy ditéte a vytvafi moznosti dalSich kontaktd déti se
spolecnosti. Dité je partner, je nezbytné mu naslouchat, zjist'ovat jeho pfani a potieby, brat je
v uvahu a poskytovat na jejich zdkladé nejvhodnéjsi pomoc a podporu. Staty, které jsou
smluvni stranou Umluvy o pravech ditdte, uznavaji, ze dit¢ ma poZivat plného a Fadného
Zivota v podminkach zabezpefujicich dustojnost, podporujicich sebediivéru
a umoznujicich aktivni ucast ditéte ve spolecnosti. Dité, které je schopno formulovat své
vlastni nazory, ma pravo tyto nazory vyjadfovat ve vSech zalezitostech, které se ho dotykaji.
Nézorim ditéte musi byt vénovana patfi€na pozornost odpovidajici jeho v€ku a rozumové
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vyspélosti. Kazd¢ dit€¢ ma pravo na odpocinek a volny Cas, na ucast ve hie a oddechové
¢innosti odpovidajici jeho véku a mentalni vyspélosti.

Zdravotni péce

ZDVOP dba na to, aby byla zachovana kontinuita v osobach poskytovatel zdravotnich
sluzeb, a proto neméni détem jejich lékare — neznamena-li to nepfiméfené nebo nadmérné
zatizeni. Bé€znou péci pii akutnim onemocnéni zajistuje smluvni 1ékai ZDVOP, ockovani a
preventivni prohlidky probihaji u registrujiciho praktického Iékate pro déti a dorost, odborna
vysSetieni probihaji u stavajicich odbornych 1ékait a v ptipad¢ prvniho vySetieni voli socidlni
pracovnice odborného 1ékaie po domluvée s rodici.

Vzdélavani

Je-li to z diivodii ¢asové a mistni dostupnosti mozné, déti 1 nadale dochazeji do své ptivodni
Skoly, takze neméni spoluzaky ani kamarady.

Pokud dité nemiize i naddle navstévovat svoji Skolu nebo Skolku, socidlni pracovnice ptehlasi
dit¢ ve spolupraci se zdkonnym zastupcem na nékterou z mistnich Skol. Socialni pracovnice
po domluvé se zdkonnym zastupcem vytipuje vhodny typ Skoly, telefonicky oslovi feditele
Skoly a v pfipadé mozného pfijeti ditéte do vybrané instituce, domluvi schiizku. Rodi¢ ma
pravo se této schiizky ztcastnit.

Volnocasové aktivity

Je-li to z divodl Casové a mistni dostupnosti mozné, déti 1 nadale realizuji volnocasové
aktivity v puvodnich Skolskych ¢i jinych zafizenich. Pokud to moZné neni, vybere si
volno€asovou aktivitu v daném mésté. Pracovnici zatfizeni spolupracuji se Skolou, podporuji
zapojeni ditéte do krouzkl nabizenych Skolou ¢i sami vyhledavaji krouzky ve mésté (napf.
DDM Jednicka). Pokud dité¢ dosud Zadny krouzek nenavstévovalo, pracovnici si v§imaji jeho
z4jmu a vhodny krouzek ditéti doporuci. Pracovnici zatizeni podporuji déti v tom, aby svij
volny ¢as travily smysluplné.

Spole¢né aktivity déti
Ve volném case déti umisténé ve ZDVOP navstévuji spolu s pracovniky piimé péce kulturni

akce (divadlo, kino, koncert, majales apod.), sportovni akce (vefejné brusleni, vefejné
koupalisté apod.) a podnikaji rizné vylety — at’ uz jednodenni nebo pobytové.



Kritérium 5¢ Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné vypracovana
pravidla pro poskytovani pomoci a poradenstvi rodin¢ umisténého ditéte,
zejména stanoveny moznosti a nabidky zajiSténi pomoci pii vyfizovani
a zajiStovani zalezitosti tykajicich se ditéte, zajiSténi terapie, nacviku
rodicovskych a dalSich dovednosti pii péc¢i o dité, které v souladu
s individudlnim planem ochrany ditéte rodina potiebuje.

6. Pravidla pro poskytovani a poradenstvi rodiné umisténého ditéte

Povinnost ZDVOP spolupracovat s rodinou umisténého ditéte je vyslovné stanovena § 42a
odst. 1 pism. h) zdkona o SPOD. Zatizeni poskytuje poradenstvi ditéti, jeho rodi¢im nebo
osobam odpovédnym za vychovu ditéte. Toto poradenstvi poskytuje v souladu s IP ditéte.
ZDVOP pfistupuje k rodiné jako k celku, podporuje rodinu pro vytvoieni podminek
ptiznivych pro navrat ditéte zpét do puvodniho prostfedi. Pracovnici zafizeni zaujimaji
k rodiné nehodnotici postoj. Poskytuji odborné poradenstvi a terapii, podporu a nacvik
rodicovského chovani. Aktivizuji rodice, aby se naucili provadét bézné ¢innosti spojené s péci
o dit¢ a chodem rodiny, zcela samostatné. Pracovnici zatfizeni poskytuji rodi¢iim pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ditétem a motivuji vytvofeni podminek pro navstévu
ditéte v roding.
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Pracovnici zatizeni postupuji vzdy citlivé a ohleduplné, vytvari atmosféru vzajemného
porozuméni a vzdy maji na paméti nezastupitelnou tlohu rodi¢t, posiluji jejich kompetence i
rodicovskou zodpovédnost. Snazi se aktivovat rodice k tomu, aby si Cinnosti s détmi
vyzkouseli a naucili se je s détmi provadét samostatné.

7. MozZnosti a nabidKky zajiSténi pomoci rodiné umisténého ditéte
ZDVOP ma stanoveny moznosti a nabidky pomoci rodin¢ v tomto rozsahu:

socialni poradenstvi:
Za socialni poradenstvi zodpovidaji socidlni pracovnice zatizeni a v pfipadé zajmu rodicl jim
pomohou:

» s vyfizovanim davek statni socialni podpory a pomoci v hmotné nouzi
(napt. pomoc s vypliiovanim piislusnych formulari, predanim kontaktd
na prislu$ny tfad)

» S vyrizovanim davek péstounské péce (napf. pomoc s vypliiovanim
piislusnych formuléit, predanim kontaktl na ptisluSny urad)

» se zprostiedkovanim kontaktd rodi¢t s jednotlivymi OSPOD,

» se zprosttedkovanim kontaktll na dostupné vetejné sluzby a vytvareni
prilezitosti, aby mohla rodina a osoby blizké vyuzivat téchto sluzeb (po
domluvé socialni pracovnice piedd rodin€ kontakty na potiebné
sluzby).




edukacni a aktiviza¢ni ¢innosti:
Edukacni a aktivizacni ¢innosti provadéji vSichni pracovnici ZDVOP, kteti vykovavaji SPO.

» edukace rodice v péci o dité,
» podpora ¢innosti napomahajici rozvoji rodicovskych kompetenci.

psychologické poradenstvi:
Za psychologické poradenstvi zodpovida psycholog ZDVOP.

» poskytnutim psychické podpory rodi¢im v neptiznivé situaci,

» Vpiipad¢ zajmu rodice je mozné zprostiedkovat psychoterapeutické
vedeni ptipadné rodinnou terapii,

» edukace rodice Vv podpote vztahu s ditétem



Sit’ socialnich sluZeb v ramci regionu

Ptesné kontakty na dané socidlni sluzby nalezne socialni pracovnice v Adresafi socidlnich
sluzeb nebo na internetu, kontakty piedd zakonnym zéastupciim nebo jinym odpovédnym
osobam za vychovu. Bude zélezet na tom, v jaké lokalité se rodina nachazi, jaké ma problémy
a co je potfeba v ramci IP ditéte fesit.

Y

Psychiatricka ambulance Dvur Kralové Manzelska a rodinna poradna Trutnov
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